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Aika 09.09.2024, klo 09:00 - 11:02

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§60 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

8§61 Péytakirjantarkastajat

§62 Lasndolo- ja puheoikeudet

8§63 Laatumittarien toteuma asiakkuus- ja laatujaostolle

8§64 Hallinnon lapinakyvyys -koulutus

§ 65 Sosiaa'li-ja ferveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-kesakuu 2024

866 Strateginen monituottajuus Pirkanmaan hyvinvointialueella

8§67 Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-7/2024

§68 Muut asiat

8§69 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Joni Kumlander

Merja Litmanen

Inka Loppi, poistui 11:00

Lisa Wesin

Antti Ivanoff, varajasen

Henri Lindholm, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri

Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja, esittelija
Arto Ranta, Strategiajohtaja, esittelija

Suvi Liimatainen, Vaikuttavuusylilaakari, § 63

Ida Koivisto, Apulaisprofessori (Helsingin yliopisto), § 648
Vilma Kiilunen, Hallintolakimies, § 64

Katja Uitus-Mantyla, Palvelupaallikko 8 65

Pasi Viitasalo
Henrik Lofberg

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

12.09.2024 17.09.2024
Perttu Jussila Reeta Ahonen
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
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Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 12.9.2024
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§60
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen 9.9.2024
on toimitettu sahkdisesti 4.9.2024. Esityslista liitteineen on tallennettu sahkodiseen
kokoustyotilaan (Pirre) 4.9.2024 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa 4.9.2024.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§61
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Perttu Jussila ja Reeta Ahonen.
Varalla Lisa Wesin ja Merja Litmanen.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Perttu Jussila ja Reeta Ahonen. Varalla Lisa Wesin ja
Merja Litmanen.
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§62
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden vaikuttavuusylildakari Suvi Liimataiselle
asiakkuus- ja laatujaoston kokouksiin.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden apulaisprofessori Ida Koivistolle (Helsingin
yliopisto) §:n 64 ajaksi.
Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
® myodntaa lasnaolo- ja puheoikeuden vaikuttavuusylilaakari Suvi Liimataiselle
asiakkuus- ja laatujaoston kokouksiin.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden apulaisprofessori Ida Koivistolle (Helsingin
yliopisto) 8:n 64 ajaksi.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden hallintolakimies Vilma Kiiluselle 8:n 64 ajaksi.
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§63
Laatumittarien toteuma asiakkuus- ja laatujaostolle

11057/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Liitteet
1 laatumittaritoteuma jaosto 14082024FINAL
2 Laatumittarien toteuma 23082024FINAL

Hyvinvointialue vastaa mm. jarjestettavien palvelujen tarpeen, maaran ja laadun
madrittelemisesta. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen
lahelld asiakkaita. Hallintosaanndssa asiakkuus- ja laatujaoston tehtaviksi on maaratty
asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille seka seurata ja arvioida
jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista
raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa palvelutuotannon kanssa.

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti kokouksessaan 22.4.2024 hyvaksya esitetyt
laatutavoitteiden mittarit, joiden toteuma tuodaan jaostolle tiedoksi
neljannesvuosittain ja viedaan myds ulkoisille verkkosivuille. Jaosto kuitenkin pitaa
hyvaksyttyja mittareita vain valivaiheena ja edellyttag, etta kehittamistyota jatketaan
edelleen. Loppuvuoden 2024 aikana suunnitellaan koko omavalvontaohjelman
kokonaisuuden lakisdateinen raportointi osaksi osavuosikatsausta.

Esitelladn asiakkuus- ja laatujaoston kokouksessa tammi-kesakuun 2024
laatumittaritoteuma. Tuloksista voidaan paatella, etta toteumat ovat kehittymassa
monilta osin hyvaan suuntaan. Erityisesti lakisaateisissa hoitoon ja palveluihin
paasyssa tulokset ovat paasaantoisesti hyvat, vaikkakin parannettavaa on erityisesti
mielenterveyspalveluiden osalta ja ikaantyneiden sisdisissa palveluprosesseissa on
vield paljon kehitettavaa. Pelastuspalveluiden alueellinen tavoittaminen on toteutunut
pelastustoiminnan tehtavissa riskialueittain palvelutasopaatoksen mukaisesti.
Pelastuspalveluiden ensihoitotehtdvien tavoitettavuudessa oli alueellisia eroja, eika
palvelutasopaatos kaikilta osin toteutunut.

Asiakaskokemus on hyvalla tasolla, mutta henkildston suositteluhalukkuudessa on
viela parannettavaa - tosin suunta on nyt oikea. Henkildstdon hyvinvointi on
perusedellytys potilas- ja asiakasturvallisuudelle. Yleisen asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuurin edistymista kuvaa mittari, jossa haittaa aiheuttavien
tapahtumien osuus kaikista ilmoituksista vahenee. Luku on viime vuoden
vertailulukuun ndhden pysynyt toistaiseksi melko samana. Omavalvontaohjelman
mukaiset, lakisaateiset omavalvontasuunnitelmat on jo pitkalti laadittu, mutta tahan
ensimmaiseen raporttiin ei vield ollut maaraajan puitteissa mahdollista saada
toteumatietoa. Tavoite on kuitenkin mahdollista saavuttaa kuluvan vuoden aikana.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA
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Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi laatumittarien toteutumisen tammi-
kesakuulta 2024.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana vaikuttavuusylilaakari Suvi Liimataista.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§64
Hallinnon lapindkyvyys -koulutus

27093/2023

Liitteet
1 Hallinnon lapinakyvyys Koivisto Pirha 090924

Hallinnon lapinakyvyydesta alustaa apulaisprofessori Ida Koivisto Helsingin
yliopistosta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi alustuksen hallinnon
lapinakyvyydesta.

Kokouskasittely
Hallintolakimies Vilma Kiilunen saapui kokoukseen pykalan kasittelyn aikana.

Kuultiin asiantuntijana apulaisprofessori Ida Koivistoa Helsingin yliopistosta.
Esitys aiheesta pykalan liitteena poytakirjalla.

Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§65

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
kesakuu 2024

8678/2024

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

1 Sosiaali-ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-kesakuu
2024

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja
palveluntuottajia. Pirkanmaan Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelman
(aluevaltuusto 15.12.2023, § 140) mukaisesti palvelunjarjestajan keskeisena tehtavana
on varmentaa jarjestamisvastuunsa toteuttaminen. Jarjestamisvastuu varmennetaan
jarjestajan omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla
(Strategisen ohjauksen tehtavaalue) seka oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun
valvonnalla (Tukipalveluiden tehtavaalue).

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue.
Valvonnan toteuttaminen perustuu aluehallituksen (29.1.2024, 8 32) hyvaksymaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valvontasuunnitelmaan, joka on kasitelty
my0s tukipalveluiden, konserniapalveluiden ja sote-palveluiden johtoryhmissa.
Valvontasuunnitelmassa on linjattu suunnitelman mukaiset valvontakohteet seka
jarjestajan valvonnan painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén
mukaan asiakkuus- ja laatujaosto kasittelee neljannesvuosittain sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutumisraportit

Valvontasuunnitelman 1-3/2024 totetumisraportti on kasitelty asiakkuus- ja
laatujaostossa 22.4.2026, 8 35. Nyt kasiteltavan valvontasuunnitelman 1-6/2024
toteutumisraportointiin on nostettu yksittaisten palveluyksikdiden
valvontahavaintojen lisaksi ensimmaisen kerran valvontayksikon tekemia yleisia
havaintoja Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen
liittyvista asioista. Pirhan sote-palvelutuotannon kanssa on sovittu Pirhan omaa
toimintaa koskevien havaintojen kasittelysta siten, etta ne esitellaan sote-jorylle
kvartaaleittain. Palvelutuotanto kasittelee ja ilmoittaa valvontayksikolle tehtavat
toimenpiteet aikatauluineen raportointia seuraavan kvartaalin aikana ja kooste
toimenpiteiden toteutuksesta kirjataan ko. kvartaalin toteutumisraporttiin.

Liitteena raportti: Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-kesakuu 2024.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi valvontasuunnitelman
toteutumisen tammi-kesakuulta 2024.
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Kokouskasittely
Hallintolakimies Vilma Kiilunen poistui kokouksesta ennen pykalan kasittelya.

Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkoé Katja Uitus-Mantylaa.
Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§66
Strateginen monituottajuus Pirkanmaan hyvinvointialueella

21436/2024

Valmistelijat / lisatiedot:

Pasi Virtanen, TALOUSJOHTAJA, pasi.virtanen@pirha.fi

Marina Erhola, HYVINVOINTIALUEJOHTAJA, marina.erhola@pirha.fi
Juhani Sand, KONSERNIPALVELUJOHTAJA, juhani.sand@pirha.fi

Liitteet
1 Strategisen monituottajuusohjelman valmistelu - (Ennakkoinfo 29.8. ja 3.9.2024)

Strategisen monituottajuuden paatavoite on alueen asukkaiden palveluiden
turvaaminen.

Pirkanmaan hy vinvointialueen taloudessa ostopalvelut ovat noin 1,6 miljardia euroa
joka on 57 % koko taloudesta.

Aluehallitus paatti 11.3.2024 perustaa ostopalveluiden kokonaisuuden tyéryhman.
Asetuspaatoksessa on tydoryhmalle annettu lukuisia tavoitteita, joista yksi
merkittavimmista on pohtia, miten yhteensovitetaan strateginen monituottajuus ja
kokonaiskustannusten nykyista parempi hallinta.

Monituottajuus tarkoittaa Pirkanmaan hyvinvointialueella julkisesti rahoitettujen
palveluiden tuottaminen yhdessa yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Talla hetkella ostopalveluiden kustannusten nousu on ollut paikoin hallitsematonta.
Samaan aikaan kestava talous edellyttaa valittomia toimenpiteita itse toteutettavissa
ja ostopalveluissa. Nykyinen Pirhan monituottajuuskokonaisuus on tullut kunnilta ja
sairaanhoitopiiriltéd hyvinvointialueiden perustamien yhteydessa. Nyt on
valttamatonta yhdistaa nuo siirtyneet mallit yhdeksi Pirhan omaksi strategiseksi
monituottajuusmalliksi. Kyseessa on laaja kokonaisuus, joka kytkeytyy myds
seuraavaan strategiakauteen. Tavoitteena on luoda uusi strateginen
monituottajuusmalli, joka on hyvin johdettu ja joka toimii tasapainoisesti taydentden
omaa tuotantoa. Erillistavoitteina on lisaksi ostopalveluiden kustannuskasvun
taittuminen, ja ettd menojen kehitys on hallittua. Lisaksi tavoitellaan, etta Pirhan
ostovoima ja skaalaedut saadaan hyddynnettyd. Huomioida tulee my6s inhouse-
yhtididen tuloksellisuus ja tuotantorakenne.

Strategisen monituottajuuden mallin valmistelu on aloitettu tana syksyna. Tarkoitus
on osallistaa valmisteluun laajasti sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat. Sen jalkeen tehdaan
paatdkset kokonaisuudesta, sen johtamisesta seka organisoitumisesta.

Valmisteluun osallistetaan sisaisista sidosryhmista mm. palvelutuotanto,
konsernipalvelut ja Pirhan viranhaltijajohto seka paattajat. Ulkoisista sidosryhmista
mukaan valmisteluun otetaan tuottajakenttd, luottamushenkiléelimet ja
vaikuttamistoimielimet, inhouse-yhtiot seka asukkaat ja asiakkaat.

Liitteena on esitysmateriaali, jonka pohjalta toivotaan sidosryhmien ottavan kantaa
tulevan mallin perusteisiin ja |lahtdkohtiin.
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Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi strategisen monituottajuusohjelman valmisteluvaiheen

® antaa kommentit ohjelman valmisteluun.

Kokouskasittely
Puheenjohtaja Anna Kontula teki pohjaesityksen jaoston kommenteiksi, joita Antti
Ivanoff ja Lisa Wesin taydensivat. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Pidettiin pykalan kasittelyn aikana lyhyt tauko.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti merkita tiedoksi strategisen monituottajuusohjelman
valmisteluvaiheen.

Kommenttinaan jaosto toteaa, etta lahtotilanteeseen ja suunniteltuun prosessiin
keskittyva pohjamateriaali ei viela anna mahdollisuutta arvioida linjausten sisaltda.
Jaosto yhtyy suunnitelman ldhtotavoitteeseen kehittaa toimintaa niin, etta se tukee
organisaation strategisia tavoitteita ja tasapainottaa taloutta. Jaosto kuitenkin toivoo
mahdollisuutta kommentoida my®ds itselinjauksia sitten, kun niista on olemassa
luonnos.

Evastykseksi linjausten laatimiseksi asiakkuus- ja laatujaosto esittaa seuraavat
huomiot:

e Erityisryhmien (esim. vammaiset) palvelujen kohdalla on tarkeaa kiinnittaa
huomiota maantieteelliseen saavutettavuuteen. Laaja tuottajakenttd voi tassa
lisata huomattavasti mahdollisuuksia.

® Varmistetaan palveluiden asiakaslahtdisyys ja laatu laajalla alueella.
Suunnitellaan ostot siten, ettd markkinoille ei synny monopoleja. Kehitetdan
omaa ostopalveluosaamista. Varmistetaan, etta IT-jarjestelmat tukevat ja
tehostavat palveluiden ostamista ja omaa tuotantoa.

Esteellisyys

Varajasen Henri Lindholm ilmoitti olevansa esteellinen asiassa (HL 28 8 1 mom 4 kohta
ja HL 28 8 1 mom 7 kohta) ja han poistui kokouksesta asian kasittelyn ja
paatoksenteon ajaksi. Esteellisyys todettiin.
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§67

Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-7/2024

233/2024

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkénen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi
Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

1 Asiakkuus- ja laatujaosto, talouden toteuma 1-7 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 4.12.2023 § 137
hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2026. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2024 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2024
talousarvion laadinnan lahtékohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2023.

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2024 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 26 805 € ja 43,9 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja
luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin (vuokrakulut). Kustannuksissa on
mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset seka

matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-31.7.2024. Asiakkuus- ja laatujaoston
talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittaa toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteend asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteumaraportti 1.1. - 31.7.2024.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi asiakkuus- ja laatujaoston talouden
toteuman 1-7/2024.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana sosiaali- ja terveysjohtaja Taru Kuosmasta.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§ 68
Muut asiat

® Jaoston vierailukokouskohde

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely
Varajasen Henri Lindholm saapui takaisin kokoukseen pykalan kasittelyn aikana.

Inka Loppi poistui kokouksesta pykalan kasittelyn aikana.

Keskusteltiin jaoston vierailukokouskohteesta ja sen teemasta.

Paatos

Paatettiin, ettd jaosto pitaa vierailukokouksensa 18.11. digiklinikalla. Nakokulmana

vierailulle on erityisesti jaoston toimivaltaan liittyvat asiat, kuten laatu ja
asiakaslahtoisyys.
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8§69
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus

Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 712024 17 (17)
Asiakkuus- ja laatujaosto 09.09.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

Muutoksenhakukielto
860, 861, 862, 863, 864, 865, 866, 867, 868, 869

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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